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{l. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura det confrol interno de la materia examinada se
concluye lo siguiente:

1. FALTA DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE GESTION Y DE UN ADECUADO Y EFECTIVO

1 PN  SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD CONLLEVAN A RIESGOS DE AFECTAR
L E X LAEFICIENCIAY EFICACIA EN EL USO DE LOS RECURSOS Y LOGRO DE LAS METAS
= QEQ Y FINES INSTITUCIONALES.
- 2o
‘ §§ De la revision de los procesos y nomnativa que regula las operaciones de la Unidad Efecutora
Z J° 003: Fomento al Consumo Humano Directo ~ “A Comer Pescado” (UEJ03: FCHD-ACP), se
- § determind que ésta ha venido operando sin instrumentos nommativos de gesfion y de un adecuado
| 1 =y efectivo Sistema de Contral Interno; como se detalla a continuacion:

N} 14 FALTA DE ASIGNACION DE FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD Y REQUISITOS
‘ DEL CARGO.

De la revision de la normativa que regula las operaciones de la UECO3: FCHD-ACP, se
determind que viene desarrollando sus actividades sin definir |as funciones, relaciones,
- niveles de autoridad, requisitos minimos del cada cargo o puesic de trabajo de su
estructura organica.

Al respecio, el Manual de Operaciones aprobado con la  Resolueion Ministerial
n.® 361-2013-PRODUCE del 20 de diciembre de 2013 del PNACP, y MOF del Ministerio
de la Produccion®, no acogieron las funciones especificas de las unidades
administraiivas de la UE003: FCHE-ACP, como establece ei arficulo 4° del Decrefo
Supremo n.® 043-2006-PCME, generando que estas no sean de aplicacion a (a Unidad
Ejecutora, tal como lo refiid el responsable de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto en memorando n.® 145-2016-PRODUCE/ UE0Q3-FCHD-ACF del 10 de
marzo de 20167,

LA UE 003: FCHD ACP Y PROGRAMA NACIONAL “A COMER PESCADO"
CARECE DE UN MANUAL DE PROCESOS Y DE PROCEDIMIENTOS (MAPROS)
QUE CONTRIBUYA A UNA MAYOR EFICIENCIA OPERATIVA.

Se ha identificado que la Unidad Ejecutora 003- FCHD-ACP y el Programa Nacional ‘A
Comer Pescado” no cuenta con Manuales de Procesos y Procedimientos (MAPROS);
que describa y/o defina sus procesos debidamente documentados y aprobados asi
como de sus procedimientos y tareas que facilite y cantribuya a una mayor eficiencia
operafiva en su accionar.

5 Resolucidn Ministenial n.® 343-2012-PRODUSE y Resolucion Secretarial n.° 032-2013-PRODUCE!SG del 23 de jufio y 17 de mayo del
2013 que aprueban i ROF y MOF, respectivamente, del Ministerio de la Produceian.

¢ Aprobt los Lineamientos para fa elaboracion y aprobacion def Reglamente de Organizacion y Funciones - ROF por parte de fas entidades
de la A'dmmlstraltclon Piblica, sefiala que la estructura organica de los proqrames y proyestos se aprueba mediante un Manual de
Operacionss, mientras que fas funcionas especificas a nivel del cargo o puesto de frabajo Seran contemplades en &l MOF de Ia Entidag,

! Remitido mediante oficio .2 024-2016-PROBUCE/UEN02: FCHD-ACE det 16 de marzo del 2016.
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Al respecto, el comentario 03, del numeral 1.4 Estructural Organizacional de Normas
Generales de Control Internes, sefiala: "Las entidades plblicas, de acuerdo con la
normativa vigente emitida por los organismos competentes, deben disefiar su
estructura organica, la misma que no solo debe contener unidades sino también
considerar los procesos, operaciones, fipo y grado de autoridad en relacién con los
niveles jerarquicos, canales y medios de comunicacion; asi como las instancias de
coordinacion interna e interinstitucional que resulten apropiadas, El resultade de toda
esta labor debe formalizarse en manuales de procesos, de organizacion, funciones y
arganigramas”.

1.3 FALTA DE UN PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGOS COMO ESTRATEGIA
QUE CONTRIBUYA A IDENTIFICAR, VALORAR Y DAR RESPUESTA A LOS
RIESGOS SOBRE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS EN EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBJETIVOS.

Se ha determinado que la UECO3:FCHD-ACP y el Programa Nacional ‘A Comer
Pescado’, no cuentan con un Plan de Administracion de riesgos gue incluya actividades
de identificacion de riesgos a través de la aplicacion de una metodologia de analisis
general del riesgo, que implica una identificacién de sus riesgos inherenfes con su
correlacion con sus actividades y procesos y el nivel de alineamiento de dichos riesgos
con sus objetivos estrategicos; para seguidamente efectuar una valoracién y/fo medicion
del riesgo y consecuentemente dar respuesta a los riesgos con la aplicacion de
mecanismos de control.

Al respecto, el comentario 04 del numeral 2.1 Planeamiento de la Administracién de
Riegos de Normas Generales de Control Infernc®, sefiala: "En el planeamiento de los
Riesgos se desarrolla una estrategia de gestion, que incluye su proceso e
implementacion. Se establecen objetivos y metas, asignando responsabilidades para
greas especificas, identificando conocimientos tecnicos adicionales necesarios,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detaliando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del mangjo
estableciendo méfricas para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y [as
comunicaciones necesarios”, :

N Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:

> NORMAS DE CONTROL INTERNQ aprobadas con fa Resolucién de Contraloria
General n.° 320-2006-CG publicadas el 3 de noviembre de 2006

Ill.- NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
1. NORMA GENERAL PARA EL AMBIENTE DE CONTROL.
1.4, Estructura organizacional
E! fitular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actuaiizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya
al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision.

® Aprobada por Resolucidn ¢e Contraloria Generat n.® 320-2006-CG publicada el 3 de noviembra de 2008.

Auditoria de Cumnplimients al Ministerio de la Produccidn, Lima
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1 Comentarics:

03 lLas entidades publicas, de acuerde con la normativa vigente emitida por los
organismes competentes, deben disefiar su estructura organica, ia misma que
no solo debe contener unidades sinc fambién considerar los procesos,
operaciones, tipo y grado de autoridad en relacian con los niveles jerarquicos,
canales y medios de comunicacion, asi como las instancias de coordinacion
interna e interinstitucional que resulten apropiadas. El resuitado de toda esta
labor debe formalizarse en manuales de procesos, de organizacion y funciones
Yy orgarnigramas. '

04 La dimension de la estructura organizativa estaré en funcion de la naturaleza,
complejidad y extension de los procesos, actividades y tareas, en concordancia
con la misién establecida en su ley de creacion.

1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades,
asi como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion,
asi como los limites de su autoridad.

£6 GOPIAFIEL DEL ORIGINAL

Comentarios:

02. Laasignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los
decumentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de conocimiento del
personal en general.

03. Todo el personal que labora en las entidades del Estedo debe asumir sus
respensabilidades en reiacion cen las funciones y autoridad asignadas al cargo que
ocupa. En ese sentido, cada funcionario o servidor pablico es responsable de sus
zctos y debe rendir cuenta de los mismoes.

04. Eltitular o funcicnaric designado debe establecer los limites para la delegacion de
autoridad hacia niveles operativos de los procesos, y actividades propias de la
entidad, en Ja medida en que ésta favorezca el cumplimiento de sus chietivos.

2. NORMA GENERAL PARA LA EVALUACION DE RIEGOS

2.1 Planeamiento de la Administracidn de riesgos.

< Es el proceso de desarrollar y documentar una esirategia clara, organizada &
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una
entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desamollar planes,
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% 5:;} métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la
oo e 57 obtencién de los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a
T riesgos
Comentarios:

04  En el planeamiento de fos riesgos se desarrolla una estrategia de gestion, que
incluye su proceso e implementacion. Se establecen objetivos y metas,
asignando  responsabilidades para &reas especfficas, identificando
conocimientos técnicos adicionales necesarios, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las &reas a considerar, detallando Indicadores de

Audftoria de Cumplimiento al Ministerio de lz Productisn, Lima
Periodo del 1 de enero de 2014 a1 31 de diciembre de 2015
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resgos, deineando procedimienfos para las estrategias del mangjo
estableciendo métricas para ef monitoreo y definiendo los reportes, documentos
Y las comunicaciones necesarios.

Los hechos antes descritos, han generado el fiesgo de que no se cuenten con una estructura
organizacional con definicion y aprobacion de instrumentos normativos de gestion que
viabilice una mayor eficiencia operativa del cumplimiento de metas y objetivos de la Unidad
Ejecutora 003: FCHD -'ACP y consscucidn de su misién institucional.

Se origina en ausencia de documentos nomativos de gestion documentados y debidamente
aprobados, tales como: el Reglamento y Manual de Organizacion y Funciones (ROF, MOF)
y Manuales de Procesos y Procedimientos (MAPROS) de la UEQ03: FCHD-ACP, que
viabilicen los procesos de organizacién, direccion y control para el logro de las metas vy
objetivos institucionales, asi como, tampoco se ha implementado una politica de
Administracién de Riesgos, que permita servir como una herramienta de gestion que
coadyuve al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

2. PLANIFICACION INADECUADA DEL PAC CON INFORMACION MINIMA NO CONTENIDA EN
ANEXOS, GENERO RIESGO DE AFECTAR LA PARTICIPACION DE UNA MAYOR
PLURALIDAD DE POSTORES.

De la revision de la informacidn general y especifica que deben contener los Planes Anuales
de Contratacion - PAC, para su publicacién en el Sisterna Electronico de Cornitrataciones del
Estado - SEACE, se advierte que la UEQQ3: FCHD-ACP aprobo sus PAC 2014 y 2015, asi
como sus modificatorias, omitiendo consignar informacion minima indispensables, tanto de la
entidad, como de los procesos de seleccion a convocar.

Al respecto, se determind que de los 100" y 85" procesos de seleccién aprobados para los
citados periodos, at término del gjercicio s6lo se convecaron 17 y 30, respectivamente, como
se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.®2
INCLUSIONES Y EXCLUSIONES DE PROCESOS DE SELECCION DEL PAC DE LA UED0S: FCHD-ACP
{Eiercicios 2014y 2015}

l RESOLUCION JEFATURAL INCLUSIINES TOTAL CEXCWEONES | L fomRL |
w | mows | e iorae{aosiae B2 s [ e op laov|absang B g

0 iy PRED 0 P 034 B 0D
tera. Mgl | O25-2014-PRODUCE UBDGS FENDACP [csamatnd | ~ | 1 2 | 7 (& | & | semdemom) - | |~ = | = |" & [Snban
| 260 i | 049014 PRODUCE UEKRR FOHD-AC®. | 3020 |~ | - . NS ( 215 | ﬁ'f?@@ui
TOTAL : Cprfe] 7w i | wmeae] | ]2 | ] @] s

v 03-2015-PROD B0 F g a6 5380

e Moz | 122015 PR00UCE UEtGa FomD-a0p [mramznts| 2 v 3 (el 4 | B[ mmmebpef - oo ] o e o | S s

B Ml | (Z50015-PRODUCE VEDCI FONDAGR | 1BILBTS | wc | e | = [ 4| 1| 6 [ 6OA8500| e | o | oo | 11| 4 | 16 | EtZooom
Sors MaHo|  OAIIDISFROOUGEURMDS FORD-ACR | 50G2016 | wo | = 1 | = | = | 1 | 2oomm| s {1] 4|64l ts.|mume

T TOTAL = 21 lelals| = | mmmw| -] -2 @] 7] o« [ree0m
Furos Ol M (75-2015-0RODUCER FOHIACR

0 Surnatoria de 68 programades Inidaimente y 32 incluidos en ef PAC periodo 2014.

Y Sumatcria de 48 programados inicialmente y 29 incluidos en &l PAC periodo 2015,

e e o e s e ]
Auditorfa de Cumplimiento al Ministerio de 1a Produceién, Lima
Perioda del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
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Es de sefialar, que los PAC y sus maodificatorias def cuadro precedente, fueror aprobades
amitiendo consignar informacion general de la Entidad, correspondiente a 108 campos
relativos a: sigla de la entidad; RUC; Pliego al que pertenece la entidad: nimerc de la unidad
ejecutora; fipo y nimero de documento gue aprueba el PAC o su modificatoria, como es el
caso de la segunda modificatoria del PAC-2014 donde no se consigné los datos minimos
indispensables como: afio, nombre de fa entidad, siglas y Registro Unico det Contribuyente
entre otros. '

Asimismo, respecto a la informacion especifica de ios procesos de seleccién programados,
en el PAC-2014, tampoco se consignd: si el proceso viene o no del afio anterior
(antecedente); codigo del catalogo de bienes, servicios y obras; tipo de compra o seleccion;
modalidad; dérgano encargado de [a contratacion; ubicacion geogréfics; tipo de cambio, entre
otros, :

Al respecio, se tiene como criteric los siguientes:

> NORMAS DE CONTROL INTERNO aprobadas con la Resolucion de Coniraloria Gensral
n.% 320-2006-CG publicadas el 3 de noviembre de 2006

{ll.- NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNQ
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE

CONTROL GERENCIAL

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y deméas requisitos. Este {ipo de revisién en una entidad debe ser
claramente distinguido del seguimiento del control intemo.

(...

Los hechos descritos conllevaron & riesgos a limitar el fibre acceso y la participacion de
mayor cantidad de posiores, al no tenerse con la debida antefacidn una planificacion
adecuada de los procesos de seleccion con ofertas competitivas.

Situacion originada por la ausencia de adecuados mecanismos de control y supervision de
las operaciones de ia entidad.

DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON LA CONTRATA@I@N DE SERVICIOS DE PERSONAL
SIN CUMPLIR REQUISITOS DE-LOS TDR, CONLLEVO A RIESGOS QUE SE AFECTE LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL USO DE LOS RECURSOS Y/O CUMPLIMIENTO DE METAS Y
FINES INSTITUCIONALES,

De la revision y andlisis de la informacion de la documentacién, respecto a la confratacion
de servicios de personal profesional para la UECO3: FCHD-ACP, se han identificado las
siguientes inconsistencias:

3.1 ‘OPERADORES DE LA UNIDAD DE LOGISTICA INTERVINIERON EN DIFERENTES
PROCESOS DE CONTRATACION SIN CONTAR CON CERTIFICACION DEL OSCE

La UED03: FCHD-ACP, contratd personal por locacion de servicios que intervino como
operadores directamente en diferentes fases de los procesos de contratacion de la

Auqitorfa te Cumplimiento at Ministerio de la Produccion, Lima
Petiodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015



i

EaCOPAFIEL DEL QRIGINAL

INFORME DE AUDITORIA n.? 001-2016-2-5301

o "
Ll PERU | Ministario
de la Produccian

32

Pagina 13 de 259

enfidad, sin contar con cerfificacion del Organo Supervisar de las Contrataciones del
Estado - OSCE.

Durante el periodo 2014, el jefe (e) de la Unidad de Administracion y Finanzas {UAF)
de la UEGQ3:FCHD-ACP, autoriz6 la contratacion de locadores de servicio como
operadores para realizar actividades descritas en los #mminos de referencia’?, como:
‘Elaborar los estudios de posibilidades que ofrece el mercade ylo cuadros
comparativos”, “Asistir a las areas usuarias en la elaboracién de términos de

referencia”, “Elaborar documentos para la solicitud de los certificades de créditos
presupuestales y notas modificatorias de ser el caso”, entre ofros.

Cuadron.® 3 .
Contratacion de profesionales por locacién de servicios mediante Ordenes de Servicio

L s e oRECHE et EechaTd e fe I B e SR R TR0 §J@’é§
e %ﬁ%@% e (Q%%, i ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%%ﬁdm%ﬁ‘ ¥ ﬁﬁ@&%&
2000212014 | 20/05/2014 552014
1 MESIA CASTANEDA, 300052014 | 210712014 | Servicio de un anafista de compras | 185-2014
JASSENIA IVONNE 25/0712014 ) 241082014 para e area de loglstica 201-2014
24092014 | 24112014 448-2014
2001172014 | 26/02/2814 | Servicos de des profesionales para el | _04-2014
2 VILA ALARCON, 03/02/2014 | 25/04/2014 | #res de logistica -un profesionalen | 72-2014
. BMARIA HELGA 30/04/2014 | 25/06/2014 contabilidad y un profesional en 132-2014
0107/2014 | 26/08/2014 adminisiracién 232-2014

Fuentes: Oficie n.* 81-2016-PROCUCEAEDD3: FCHD-ACF de 9 de mayo de 2016.
Blaborado par: Comisidn Auditora.

Al respecto, de la documentacion que sustenta dichas érdenes de servicio, asi como, de
la informacion registrada en el Sistema de Certificacion del OSCE, se verifico que éstos
infervinieron en diferentes fases de las contrataciones de la enfidad, sin contar con la
certificacion requerida en el articulo 5° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado con Decreto Legislafivo n° 184-2008-EF, ef misma que fue corroborado
por el OSCE con el oficio n.* 348-2016-0SCE/SGE del 24 de mayo de 2016.

CONTRATACIC)N_DE PERSONAL PROFESIONAL PARA DIFERENTES REGIONES
DE INTERVENCION DEL PNACP, SIN CUMPLIR REQUISITOS DE LOS TDR

De Ia revisidn selectiva de los gastos reafizados por UE003: FCHD-ACP en el periodo
2014, se examind la documentacion que sustenta la confratacion de personal

S s
‘é;-é’“ % profesionzl para desarroliar labores en fas diferentes regiones de intervencion del
%%\ % PNACP, habiéndose advertido que los responsables del &rea de_ Logistica y de Ia
’\.%\ §‘, Unidad de Administracion Financiera (UAF), autorizaron me@gnte érdene§ de

""g‘_.f,mmm-ﬁ_f\;ﬁf servicios, la contratacién de dicho personal por locacion de servicios, sin que éstas

cumplan con los requiskios minimos establecidos en los términos de referencia - TDR.

Al respecto, el area de Logistica y la UAF, auforizaron |a contratacién de los sefiores:
Alvaro Marcial Villalva Fraga, Katya Valenzuela Gamarra y Rossana Carrefio Aguitar bajo
la modalidad por locacion de servicios, a través de doce (12) ondenes de servicio por un
total de 8/, 73 580,003, para Ia prestacion de servicios en las disfintas regiones.

2 Tal como se indica en la seccion *IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR" de los Témines de Referencia

comespondientes a Jas Ordenes de Servicio que realtzaron las dos (2) profesionales.

# Qrdenes de Servicio n. 32, 34, 42,158, 161, 178, 278, 279,280, 327, 330 vy 334 del periode 2014.

Auditotia de Cumplimiento al Ministerio de la Produceion, Lima
Periodo det 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
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Sobre el particular, la comision auditora revisd los referidos curriculos vitae que
sustentan las respectivas érdenes de servicio, adviriendo que dichos locadoras no
acreditaron |a experiencia laboral de dos (2) afios en gesiion de proyectes sociales
establecidos en los #érminos de referencia.

33 'CONTRATAC:iéN DE ESPECIALISTA INFORMATICO PARA EL DESARROLLO DE
LABORES TECNICAS OMITIENDO SUGERENCIAS POR PARTE DE LA OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION INCLUIDAEN LOS TDR

De la revision de la orden de servicio n.® 088-2015, se deferminé que el responsable
de Logistica y el Jefe {g) de la Unidad Ejecutora 003: FCHD-ACP, a requerimiento del
Coordinador Ejecutivo del PNACP, contrataron a un especialista infermatico para que
preste el “Servicio de desarrollo de plantillas virtuales para registro de informacién de
actividades de sensibilizacion del PNACP", obviando las sugerencias hechas por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI af area usuaria en los TDR, asi como,
las recomendaciones del técnico de informética de la citada unidad gjecutora.

Al respecto, el técnico en informé&tica de la UECG3: FCHD-ACP con el Informe Técnico
n.° 001-2015-RSANTILLANAH-2015-UE003; FCHD-ACP def 26 de enero de 2015,
recomendo que el aplicativo informatico dehia basarse en ¢f proceso “Rational Unified
Process”, defallando sus elementos, agregando que debia tenerse en cuenta las
recomendacionss y procedimienios propuestos por fa OTl para Ia revisidn del aplicativo,
sobre fa base de la Directiva n.® 019-2014-PRODUCE/SG “Metodologia de pruebas de
software en ¢l Ministerio de la Produccion™,

Sin embargo, sin tomarse en cuenta dichas recomeandaciones, mediante la orden de
servigio n.® 088-2015 del 16 de febrera de 2015, la Entidad contratd los servicios del sefior
Edgar Anddy Sanchez De 1a Cruz, par $/. 11 000,00 para que brinde &l referido servicio.

La normativa relacionada con los hechos antes descritos es la siguiente:
» TERMINOS DE REFERENCIA adjuntos a los memorandos n.>s 003, 352, 385, 436, 714,

715, 717, 827, 828 y 867-2014-PRODUCE/DVP-PN/ACP del 28 de enero, 29 de abyil,
9y 16 de mayo, 11 de julio, 4 y 8 de agosto de 2014, respectivamente.

. Crdvez

VI. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL POSTOR.

Experiencia:
m\ Experiencia laboral minima de dos (2) afios en los seciores plblicos o privados en
ey ‘%} gesfidn de proyectos scciales.
§fy‘ > Directiva n.® 018-2014-PRODUCE - “Metodologia para la Gestion de Proyectos de
ﬁs‘}’}f Tecnologias de Informacion en el Ministerio de la Produccion, aprobada con la

Resojucion Secretarial n.° 051-2014-PRODUCE/SG del 27 de octubre de 2014

V.- Disposiciones Generales
Normas
5.1 Estructura de la Metodologia.
Para la gestion de fodos ios proyecies de tecnologias de la informacién se
requiere desamollar la metodologia basada en ias siguientes fases:

4 Aprobada con Resoluclon Sacretarial n.® 052-2014-PRODUGE-SG del 29 de octubre de 2014,

Auditoria de Cumplimiento at Ministerio de Ia Produceion, Lima
Periodo del 1 de enero de 2014 af 31 de diciembre de 2015
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Fase 1: Inicio del Proyecto

Fase 2: Planificacion del proyecto

Fase 3: Ejecucion del proyecto

Fase 4: Seguimiento y control del proyecto
Fase 5: Clerre del proyecto

5.2. Integracion con ofras metodologias de tecnologias de ia informacién.
Para los proyectos de tecnologias de informacién que la metodologia se
gestionara, se debera tener en cuenta su integracion con otras tales como la
Metodologia de Pruebas de Software y la Metodologia de Ciclo de Vida de
Software.

> NORMAS DE CONTROL INTERNO aprobadas con la Resolucién de Contraleria General
n.° 320-2006-CG publicadas el 3 de noviembre de 2008 ‘
.- NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

3. NORMA GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser pericdicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser
claramente distinguido del seguimiento del control interno.

ES COFIAFIEL DEL ORIGINAY

Comentario:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que ésfos se estén desamollando de
acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas vy
procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecio a lo
planeado.

3.10. Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones
La informacién de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos,
sistemas de informacién, tecnologia asociada, instalaciones y personal.
Las actividades de confrol de las TIC incluyen controles que garantizan el

SEpuE ey rocesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los
P &, pro i . o X
155 ré‘r\i objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y

"},..am'
.\Q‘d".‘)“o
)

-

LR

= corregir errores e [rregularidades mientras la informacion fluye a través de
= -
&, los sistemas.

Comentarios:

02 Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefiar
controles en las siguientes etapas:
(i) Definicidn de los recursos
(ify Planificacion y organizacion
(i} Requerimiento y salida de datos-o informacién
(iv) Adguisicidn e implementacion

Auditoria de Cumplimients al Ministerio de ka Produccion, Lima
Periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015
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{v) Servicios y soporie
(vi) Seguimiento y monitoreo.

04 El control del desarrollo y manienimiento de los sistemas de
informacién provee la estructura para €l desarrollo seguro de nueves
sistemas y la modificacion de los existentes, incluyendo [as carpetas
de documentacion de estos. Se requiere definir mecanismos de
autorizacion para la realizacion de proyecios, revisiones, pruebas y
aprobaciones para actividades de desarrollo y modificaciones previas
a la pussta en operacion de los sistemas. Las decisiones sobre
desarrollo propio o adquisicion de software deben considerar la
satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los usuarios asi
como el aseguramiento de su operabilidad.

05 Los controles de aplicacién incluyen la implementacion de controles
para el ingreso de datos, proceso de transformacion y salida de
informacién, ya sea por medios fisicos o electronicos. Los controles
deben estar implementados en los siguienies procesos:

€6 CUPIAFIEL DEL ORIGINAL

» Controles para el &rea de desarrollo:
- En ¢l requerimiento, andlisis, desarrollo, pruebas, pase a
produccidn, mantenimiento y cambio en la aplicacion del sofiware
- En ¢ aseguramiento de datos fuente por medio de accesos a
usuarios internes del area de sistemas
()
* Controles para el drea de soporte f#cnico, en el mantenimiento de
méquinas (hardware), licencias (software), sistemas cperativos,
utifitarios (antivirus) v bases de dafos. Los controles de seguridad
deben proteger al sistema en general y las comunicaciones cuando
aplique, como por ejemplo redes instaladas, infranet y correcs
M- Cnavez electrénicos.

()

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
5.1. Normas basicas para las actividades de prevencién y monitoreo
5.1.1. Prevencion y menitoreo
GEOEU D E! monitoreo de los procesos y operaciones de [a entidad debe permiir
) conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para ¢l
<

o
M5

iz % fogro de sus objetives v si en ef desempefio de las funciones asignadas
3 Cg'?' se adoptan las acciones de prevencién, cumplimiento y correccion
S =S necesarias para garantizar ia idoneidad y calidad de los mismos.
C'O;\wm\\

Comentario:

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud
permanenie de cautela e interés por anficipar, confrarrestar, mitigar
y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demas situaciones
adversas para la enfidad. Se fundamenta sobre la base de la
observacion y andlisis de sus procesos y operaciones, efectuados
de manera diligente, oporfuna y comprometida con ia buena marcha

Auditoria de Cumplimiento af Ministerio de la Produccién, Lima
Periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diclembre de 2045
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institucional. En tal sentido, esta estrechamerite relacionada y opera
como resultado de las actividades de monitereo.
5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno
La implementacién de [as medidas de control intemo sobre ios
procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo
oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad,
asi como para efectuar las modificaciones que sean perfinentes para
mantener su eficacia. El monitoreo se realiza mediante ef seguimiento
continug o evaluaciones puntuales.

Comentario:

02 Mediante el monitoreo, la supervisién busca asegurar que los controles
operen y sean modificados apropiadamente de acuerdo con los
cambios en el entomo organizacional. Asimismo, se debe valorar si, en
¢l cumplimiento de 1a mision de la entidad, se alcanzan los objetivos
generales del control intemo v &i se contribuye al aseguramiento de la
calidad.

Los hechos descritos, han generado riesgos potenciales sobre una mejor eficiencia y eficacia

en el uso de los recursos pablicos, de la integridad y seguridad de fa informacion y recursos
informaticos de la entidad, que afectan el cumplimiento adecuado y oportuno de las metas y
objetivos institucionales.

Debido a la falta de cautela del cumplimienio de requisitos conteriidos en los TDR, previo a
la suscripcion de las érdenes de servicio; ausencia de un érea especifica y/o responsable
de los recursos informéticos en la Entidad, asi como, de directivas intemnas que regulen fa
adquisicidn, desarrollo, implementacion y administracién de los mismos, que evidencia la
falta de adecuados mecanismos de control y supervisién de los procesos y actividades al
interior de la citada unidad ejecutora,

PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO CON LA ORDEN DE SERVICIO N° 377-2014
OBVIANDO REQUISITOS DE LAS BASES DEL PROCESC AMC N° 012-2014-UE003: FCHD-
ACP, GENEROQ RIESGOS DE FALTA DE COBERTURA DE SEGURO

Mediante la orden de servicio n.® 377-2014, se formalizé contrato inicial por $/. 12 766,08
con el Consorcic Veproser S.A.C - Veprose & Representaciones E.|.R.L, ganador de la
buena pro del proceso de Adjudicacién de Mener Cuantia n.® 012-2014-UEQQ3; FCHD-ACP
“Servicio de transporte de carga local para el traslado de productos pesqueros en la Regién
Arequipa”, en adelante AMC n.® 012-2014, omitiendo requisitos exigidos en las Bases del
referido proceso de seleccidn, generando resgo de falta cobertura de seguro frente a
cualguier contingencia durante la prestacion del servicio.

Al respecto, se determing, se perfecciono dicho contrato pese que el contratista omifié
presentar requisitos del numeral 2.6, Capitulo 1| - Seccion Especifica, de las Bases del
proceso de seleccion, referidos a: Copia de las tarjetas de propiedad de los vehiculos
ofertados y del SOAT vigente y Contrato de alquiler de los vehiculos firmado por el o los
propietarios de los mismos coniuntamente con el postor, asi como, requisitos a cargo del
postar's, respecto a fa obligacion de contar con: Pélizas de seguro contra todo riesgo, que

1§

Establecido en ¢ Capltule |l - Términes de Referencia y requerimientos Técnices Minimos, sectidn V.- Requisiies del Postor, de las Bases
Adminlstrativas

Auditoria de Cumplimiento 2l Ministerio de ia Produccién, Lima
Periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2013




i' b gL ]

["_ I N i S O S

E£5 COPAFIE, DEL ORIGINAL

J | Ministeria

de [z Produccion

INFORME DE AUDITORIA n.° 001-2016-2-5301
Paginz 20 de 259

permita cubrir los costos detivados de cualquier eventualidad o contingencia generada
durante la ejecucion del servicios.

Sin embargo, se advierte que mientras ta referida orden de servicio'® se suscribic en el 2014,
e} vehiculo de placa n.° V3R — 954, tiene “Pdliza de Seguro de Vehiculos y “Certificado de
Seguro Cbligatorio de Accidentes de Trénsito” con vigencias desde el 1 de agosto v 13 de
octubre de 2015, respectivamenie, es decir corresponden al periodo 2015.

Al respecto se tiene como criterios los siguientes:

> BASES ADMINISTRATIVAS DE LA AMC N° 812.2014-UE: 003-FCHD-ACP
o SECCION GENERAL )
o DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE SELECCION
o CAPITULO Il - DEL CONTRATO

3.1 DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El perfeccionamiento de! contrato puede realizarse a través de la suscripcion del conirato
o la notificacién de la orden del servicio, segiin lo estabiecido en i seccion especifica de
las Bases.
()
En los casos que el contrafo se perfeccione mediante orden de servicio, dentro del plazo
de siete (7} dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena Pro 0 cuando esta haya
guedado administrativamente firme, debe nofificarse fa orden de servicio. Deniro del
referido plazo: a) El postor ganador debe presentar la fotalidad de la documentacion
prevista en las Bases, b) La Entidad, de comesponder, solicita la subsanacion de la
documentacion presentada y ¢) El postor ganador subsana las observaciones formuladas
por la Entidad.

SECCION ESPECIFICA ]
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESOQ DE SELECCION
CAPITULO 1l - DEL PROCESQ DE SELECCION

2.6 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El postor ganador de la Buena Pro debera presentar [os siguientes documentos para
la notificacion de la orden de servicio.
()
e) Copia de Ias tarjetas de propiedad de los vehiculos ofertades y del SOAT vigente
f) Contrato de alguiler de los vehiculos firmado por el o los propietarios de los
mismos conjuntamente con el postor.

CAPITULO Il - TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
MINIMOS

V.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
a) Elcontratista debera declarar ser propietario o arrendatario de un minimo de
dos (02} unidades tipo furgoneta o camion tipo furgdn cuya capacidad (il de
carga no debe ser menor a una (01) tonelada,

% Defecha 26 de agosto de 2014

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Produccién, Lima
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' San lsidro, 30 de Junio del 2016

er and Chavez
v Supervi

El jefe del Organo de Controf Institucional que suscribe ha revisado el presente informe y hace suyo

E el contenido, permitiéndose elevarlo a las instancias correspondientes para los fines
- correspondientes.

San Isidro, 30 de Junio del 2016

/

7o

- MARIO £, CHAVEZ ZANMPRA
efe del Organo de Cantret nséficional
MIMISTERIO 35 LA PRODUCCION

busuzms'

e

o
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V. RECOMENDACIONES

-

Como resultado de |a auditoria de cumplfimiento practicada al Ministerio de la Produccion, en uso
de las atribuciones y competencias conferidas en el fiteral b) del arficuio 15°, literal d) def articulo
22° y articulo 45° de la Ley n.° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Rep(blica, modificados por la Ley n.° 20622, con el propdsito de
coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendzciones siguientes:

A .

Al TITULAR DE LA ENTIDAD:

1. Disponer &l inicio de las acciones administrativas para el deslinde de respensabilidades de los
ex servidores de la UECD3: FCHD-ACF comprendidos en la observacion n.° 1, teniendo en
consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancicnadora
de |a Contraloria General de la Replblica.

(Conclusién n.° 1)

A LA SECRETARIA GENERAL

e Bonmy! B Do)

ES COPIAFIEL DEL ORIGINAL

2. Disponga al Coordinador del Pregrama Nacional “A Comer Pescadc”, el cumplimiento estricto
del *Plan de Implementacién”, aprobado mediante Resolucion  Mnistetial
n.® 172-2016-PRODUCE.

(Conclusion n.o 2)

i

o

3. Disponga el plazo perentorio para que la Oficina General de Planificacion y Presupuesto en

- coordinacién con los responsables de fa Unidad Ejecufora 003: FCHD-ACP, definan y
propongan para su aprobacion, la estructura organica € instrumentos normativos de gestién
que regulen ios procesos, operaciones y actividades de la citada unidad gjecutora, que incluya
de ser &l caso, un area especifica y/o responsable de sus recursos informéticos.
(Conclusiones n.>s 3y 5)

;.|

4. Disponga el plazo perentorio para que, habilite el Portal de Transparencia de la Unidad
Ejecutora 003: FCHD-ACP y se publique informacién relativa a |a citada Unidad y del Programa
Naclonal “A Comer Pescado™ PNACP en cumplimiento de la normativa vigente; a fin de
garantizar el derecho de las personas 2l ibre acceso a dicha informacion.

o

_@ (Conctlusién n.2 7)
J

-

AL JEFE DE LA UNIDAD EJECUTORA 003: FCHD-ACP

~,
s

5. Disponga ¢l plazo pereniorio para que la Unidad de Administracidn y Finanzas establezca y
formalice los mecanismos de supervision y moniforeo de las actividades inherentes al area de
Logistica, a fin de cautelar que los Planes Anuales de Contratacion - PAC y sus modificatorias
consignen la informacién minima de (& entidad y de los procesos de seleccidn a convocar
durante el afic, conforme a fa normatividad vigente.

(Conclusion n.c 4)

B804

e
e

6. Disponga el plazo perentorio para que la Unidad de Administracién y Finanzas establezca un
mecanismo efectivo de supervision y monitoreo de las actividades vinculadas a la contratacion
de personal y servicios en general para la Unidad Ejecutora 003; FCHD-ACP y el PNACE, a
fin de garantizar que éstos cumplen con los requisitos exigides en los términos de referencia

Auditoria de Cumplimiento ai Ministerio de la Produceidn, Lima
Periodo del 1 de enero de 2014 al 31 da diciembre de 2015
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6. Medianfe la orden de servicio n.° 377-2014 se formalizé contrato inicial por $/. 12 766,08
con e Consorcio ganador de I buena pro del proceso de la AMC n.° 012-2014-UE003:
FCHD-ACP “Servicio de transporte de carga local para el traslado de productos pesqueros
en la Region Arequipa’, omitiendo requisitos exigidos en las Bases del proceso. El hecho
descrito ha generado riesgos de falta cobertura de seguro frente a cualquier contingencia
durante la prestacion del servicio, que pudiera afectar el cumplimiento adecuado y oportuno
de las metas y fines institucionales; ello debido a la falta de cautela y/o supervision de los
responsables de Ja UEQG3: FCHD-ACP, para exigir el cumplimiento de los requisitos, previo
a la suscripcion de la Orden de Servicio
{Deficiencia de Control Interno n. o 4)

i
-
- b’),:

B

~

La UEQQ3: FCHD-ACP y el Progrema Nacional “A Comer Pescade™” -PNACP han venido
desarrolfande sus actividades sin contar con un Portal de Transparencia, conforme lo
establece la normativa vigente sobre transparencia y acceso a la informacién plblica, por
cuanto la Pagina Web: www.acomemescado.gob.pe no ofrece acceso al Portal del Estado,
administrado por la Oficina Nacional de Gobiemo Electrénico e Informética — ONGEI. El
hecho descrito ha generado riesgos de limitar el derecho al libre acceso y transparencia a
la informacion de la Administracion Plblica, debido a la falta de coordinacién y decision de
las autoridades del PRODUCE y fa UE; FCHD-ACP, para definir el area y/o personal
responsable publicar [a informacion en el Portal de Transparencia de Estado.

(Deficiencia de Control Interno n.° 5)

e ———
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Produccién, Lima
Periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diclembre de 2015
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V. CONCLUSIONES

Como resultado de Ia auditoria de cumplimiento practicada al Ministerio de {a Produccidn, se
formulan las conciusiones siguientes:

1. Dos (2} miembros de! Comité Especial Permanente del proceso de seleccibn Adjudicacion
de Menor Cuantia n.” 021-2014-UE003: FCHD-ACP derivada de la Adjudicacion Directa
Piblica (ADP) n.° 004-2014-UE003:FCHD-ACP, para ia contratacion del “Servicio de
implementacion de esirategias de promocién y sensibiiizacion en actividades especificas
BTL", asigneron puntaje técnico a postor que no cumpléa con los requerimientos técnicos
minimos relacioniados a los criterios de evaluacin Experiencia en la Actividad y
Cumplimiento del Servicio, contraviniendo los articulos 45° y 70° del Reglamento de [a Ley
de contrataciones del Estado y lo establecido en las Bases del referido proceso, relativos a
los factores de evaluacion y procedimientos de calificacion de propuestas, conllevando al
otorgamiento indebido de la buena pro por fa suma de Sf. 238 990,00, debido a la accion
negligente de los citados miembros del Comité Permmanente al haber permitido el
otorgamiento de puntuacion sin la documentacion que contenga el sustento legal valido.
{Observacién n.° 1) |

2. Ej Programa Nacional "A Comer Pescado” - PNACP, transcurrides tres (3) afios desde su
creacion, elecutd sus actividades sin contar con un “Plan de Implementacion’, por o que,
durante los periodos 2013 - 2015, los respensables del PNACP, no realizaron evaluaciones
de desempefio sino solamente del Plan Operativo Institucional - PO,

(Aspectos Relevantes de la Auditoria n.o 1)

3. ta UEQQ3: FCHD-ACP, vienen operando sin instrumentos normativos de gestion y de un
adecuado y efectivo Sistema de Control Intemo. El hechg descrito ha generado riesgos que
la Unidad Ejecutora 003 no cuente con una estructura organizacional con definicion y
aprobacién de instrumentos normativos de gesfion que viabilice una mayor eficiencia
operativa en el cumplimiento de las metas y objefivos institucionales.
(Deficiencia de Control Interno n.o 1)

4. La UEDD3: FCHD-ACP aprobé y publico en el SEACE sus PAC 2014 y 2015, asi como sus
modificatorias, omitiendo consignar informacion minima de la enfidad y de los procesos de
seleccion a convocar. El hecho descrite ha generado ef riesgo de limitarse ai libre acceso
y la participacién de mayor cantidad de postores, al no tenerse con la debida antelacion
una pianificacion adecuada de ios procesos de seleccion con ofertas competitivas, situacion
que se ha originado por la ausencia de adecuados mecanismos de control y supervision de
[as operaciones de |2 entidad.

(Deficiencia de Control Interno n.c 2)

5. Se confrataron servicios de personal profesional para la UEQ03: FCHD-ACP, que
incumplieron: con los requisitos de los términos de referencia (TDR). El hecha descrito ha
generado riesgos que se afecte la eficiencia y eficacia del uso de los recursos ylo
cumplimiento de metas y fines institucionales, debido a la falta de cautela del cumplimiento
de requisitos contenidos en los TDR; ausencia de un 4rea especifica y/o responsable de los
recursos informaticos en la Enfidad, asi como de directivas intermas que regulen la
adquisicion, desarrollo, implementacion y administracién de los mismos, que evidencia fa
faita de mecanismos de confrol y supervision de los procesos y actividades en la unidad
gjecutora.

(Deficiencia de Control Interno n.° 3)

e e
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Produccidn, Lima
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senshbilizacion en actividades especificas BTL" del 14 de octubre de 2014, oforgando puntaje a
la propuesta técnica del postor CORP. 1C DIVISIONES SA.C. sin cumplir con los
requerimientos técnicos minimos relacionados a los criterios da eveluzcion “Experiencia en la
Actividad” y "Cumplimiento del Servicio’, establecidos en las Bases del referido proceso,
contraviniendo los deberes del servicio, sin desempefiar sus funciones con honestidad,
eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio, salvaguardando los infereses del estado;
generando con ello &l otorgamiente indebido de la buena pro por 2 suma de S/, 239 990,00.

Hechos que coniravinieron el Capitulo “V°.- Criterios de Evaluacidn Técnica, Factores de
Evaluacién- Obligatorios, establecidos en las Bases de la AMC n.” 0212014 y los articulos
45° y 70° def Reglamento de lz Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, transgrede los articulos 16° y 19° de la Ley Marco del Empleo Plblico - Ley
n.e 28175, que establecen: “Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones: &) Cumplir
personal y difigentemente los deberes que impone el servicio plblico™ y “Los empleados plblicos
son responsahles civil, penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales
y administrativas en &l ejercicio dei servicio plblice”, asi comoe, el articulo 39° de la Constitucion
Politica dei Pert, que establece: “Todos los funcicnarios y trabajadores pablicos estan al servicio
de la Nacién.

lgualmente, los articulos 25° y 46° de Ley de Contrataciones def Estado, aprobado mediante el
Decreto Legislativo n.® 1017 que sefialan: “Responsabilidad: Los miembros del Comité Especial
son solidariamente responsables de que el procese de seleccién realizado se encuentre
conforme a ley y respenden administrativa y/o judicialmente, respecto de cualquier iregularidad
comefida en el mismo que les sea imputable por dolo, negligencia y/o culpa inexcusable”, y “De
las responsabilidades y sanciones: Los funcionarios y servidores, asi como ios miembros del
Comite Especial que participan en los procesos de contratacién de bienes, servicios y obras,
son responsables del cumplimiento de la presente norma y su regiamento”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialadz, dando mérito al inicio
del procedimiento sancionador a cargo de la Entidad.
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